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依照設定說明書完成APP下載與安裝後，開啟APP進行帳號註冊及登入動作。

帳號註冊

1. 點選帳號註冊

2. 選擇手機註冊或郵件註冊

3. 請選擇國家區碼

4. 輸入手機號碼或郵件帳號

5. 點選下一步

1

2

3 4

5

手機接收到驗證碼後

1. 輸入驗證碼 

2. 輸入登入密碼 1

2
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帳號登入

1. 輸入手機或郵件帳號

2. 密碼

3. 點選登入

4. 進入首頁

1

2

3

4

4

群組設定

進行門鎖配對前，請務必先新增一個群組，在進行後續配對動作。

群組建立

進入首頁左上角選單

1. 點選我的群組

2. +新增群組

3. 輸入群組名稱

備註: 

第一次建立群組的帳號即為

主管理員。 

1

2

3

註冊與登入
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新增群組成員

1. 點選要加入的群組

2. +新增群組成員

3. 選擇成員的帳號類型

    ( 手機)

4. 輸入手機號碼或郵件帳號

5. 輸入成員稱謂

6. 選擇成員權限

7. 新增

郵件或

1

2

群組設定

3

主管理員

(1)是群組中最高權限者，可以新增/刪除任何的管理員或普通用戶

(2)擁有門鎖配對的權限

(3)可遠端視訊對講及開鎖

(4)可遠端發送密碼

(5)可修改群組名稱

(6)可調整成員權限

(7)可移動門鎖裝置到其他群組

6

管理員

(1)群組中次高權限者，可以新增/刪除任何的普通用戶

(2)擁有門鎖配對的權限

(3)可遠端視訊對講及開鎖

(4)可遠端發送密碼

(5)可修改群組名稱

(6)可移動門鎖裝置到其他群組

普通用戶

群組中最低權限者，只可進行遠端視訊對講及開鎖。



群組名稱修改

1. 點選群組名稱

2. 修改名稱後按確認

備註: 

只有主管理員與管理員

可以修改名稱。

1

1

2

2

主管理員權限移轉

1. 點選權限移

2. 上下滑動選擇移 目標

(管理員或普通用戶成員)

3. 確定

4. 移

轉

轉

轉

群組設定

3

4

87
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安全密碼設定或變更

進入首頁左上角選單

1. 點選我的設定

2. 設定安全密碼

3. 輸入變更(新的)的安全密碼

4. 輸入舊的安全密碼或

    登入密碼按確認進行驗證

10

APP基本設定

4

4

1

1

2

3

3

4

4

更改登入密碼

進入首頁左上角選單

1. 點選我的設定

2. 更改登入密碼

3. 輸入變更(新的)的

    登入密碼後按確認

4. 輸入舊的登入密碼按

    確認或安全密碼進行

    驗證

2



門鎖訊息通知(開啟/關閉)

進入首頁左上角選單

1. 點選我的設定

2. 門鎖訊息通知

    開啟通知(預設已開啟)

3. 點選關閉通知即為關閉狀態

    

 

. 若開啟下方左右滑動按鈕，

    門鎖僅能傳送警報、警示及

    遠端開鎖訊息至APP。

備註:

若關閉通知，則任何門鎖訊

    息將不會傳送至APP。

4

在預設已開啟通知情況下，任

何門鎖警報、警示、開鎖訊息

及遠端開鎖訊息皆能傳送至

APP。

1211

APP基本設定

1

1

2

APP系統設定

1. 點選APP系統設定

2. 連接至手機APP應用程式

    資訊，選擇通知

3. 打開顯示通知/允許通知

備註:

請確認手機應用程式中

APP通知是否已打開，若

沒打開將接收不到任何門

鎖通知，建議門鎖訊息通

知與APP系統設定(手機通知)

兩者皆開啟。

3

4

3

Android系統 ios系統

2

3

2
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Wifi連網

1. 可點選右上角新增(

或中間+新增門鎖  

2. 點選Wifi連網

3. 請參照設定說明書，外螢幕

    功能設定指示，開啟Wifi連

    接 (系統設定→聯網設定→

    Wifi連接)

4. 跳出APP畫面到手機主畫面

    ，打開手機設定進入Wifi網路

    搜尋頁面  

5. 選擇CloudHome 名稱

    進行連接，直到顯示無網際

    網路下連接即可進入下個步

    驟

6. 將手機畫面切回至原先

    APP畫面，等待(2)

，即進入下個

   步驟。

7. APP會自動搜尋附近Wifi

   網路，請選擇門鎖要連接

   的Wifi網路，或是點選右

   上角以手動輸入方式。

8. 輸入Wifi網路名稱與密碼

    後，按下一步進行連接。

9. 等待Wifi網路與門鎖連接

   ，直到顯示完成，代表

    配對成功。

備註:

 Wifi可包含無線分享器或

手機熱點，必須選擇2.4G

頻段的wifi網路。

+新增門

     鎖) 。

。

。

。

的

。

與(3)

   藍燈亮後

門鎖配對

1

3

4

門鎖配對方式可分為Wifi連網與QR Code掃描兩種模式，建議選擇QRCode掃描方式。  

2

1

5

7

7

8

9
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QR Code掃描

1. 點選QR Code掃描。

2. 螢幕

     功能設定指示，開啟Wifi連接

    (系統設定→聯網設定→

     Wifi連接)，開啟後在APP畫面

    勾選確認按下開始連接。

3. 輸入門鎖要連接的Wifi網路

    名稱與密碼後，按下一步即

    產生QR Code。

4. 將手機QR Code畫面對準

    貓眼鏡頭正前方進行掃描，

    掃描距離約5-20cm。

    掃描成功後門鎖將發出嗶聲

    ，同時語音會提示正在連接

    網路，請等待，直到顯示完

    成，代表配對成功。

備註: Wifi可包含無線分享器或

          手機熱點，必須選擇

           2.4G頻段的wifi網路。

請參照設定說明書，外

門鎖配對

門鎖配對方式可分為Wifi連網與QR Code掃描兩種模式，建議選擇QRCode掃描方式。  

1

2

3

4

門鎖名稱修改

1. 門鎖

2. 點選右上角更多選擇

    更多設定

3. 點選門鎖名稱

4. 輸入門鎖新名稱

備註: 訊號強度需大於30%以上。

          (訊號強度依據門鎖與無線

           分享器的距離 )。

1
2

3

4

門鎖設定



設定密碼用戶門鎖裝置移動至

其他群組及刪除門鎖
1. 點選密碼用戶

2. 安全驗證

     (或點擊切換輸入登入密碼)

3. 點選+即可設定密碼用戶

輸入安全密碼1. 點選更多選擇更多設定

2. 點選移動到其他群組(依

    第3步驟設定 )

4

3. 上下滑動選擇群組後按確認

4. 

備註: 1. 若已將門鎖恢復出廠設

              定，APP也請同步將門

              鎖資訊刪除。

          2. 該群組中的門鎖裝置若

              要移動至其他群組，該

              帳號就必須擁有2個以上

              的群組，同時在群組中

              也必須要是主管理員或

              管理員。

操作 ，

    若選擇刪除門鎖(依第 步驟

    設定操作)

按刪除即完成

1817

1

1

2

2

3

4

2

密碼用戶

密碼用戶為遠端發送密碼，透過手機APP建立密碼後，可分享密碼至通訊軟體給朋友或訪客，

可以分為一次性、週期性或永久性，也可以將密碼限制在特定的有效期限內使用。

2

3

門鎖設定
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一次性密碼設定 週期性密碼設定

1. 輸入用戶名稱後點選單次

2. 展開進階設定

3. 選擇使用期限

    (無限制或自定義)

4. 下一步

5. 可隨機產生密碼或手動

     輸入密碼

6. 長按藍色圖片分享密碼給朋友

    或訪客，同時圖片會自動儲存

    於手機

7. 關閉即完成

備註1:  一次性密碼是可以選擇

            在無限制時間內使用一

              次密碼開鎖，也可以設

              定在有效期限內，使用

              一次密碼開鎖。

備註2: 密碼建立後，顯示未同

            步屬於正常，只要喚醒

            觸控按鍵後，即會立即

            同步。

1 1

2 2

5

3

3

4

4

6 6

7 7

1. 點選永久

2. 展開進階設定

3. 點選自定義

    (依個人需求自行設定)

4. 下一步

5. 可隨機產生密碼或手動

    輸入密碼

6. 長按藍色圖片分享密碼給朋

    友或訪客，同時圖片會自動

    儲存於手機

7. 關閉即完成

備註: 週期性密碼是可以選擇在

          有效期限內使用無限次密

          碼開鎖。 

20

密碼用戶

5



永久性密碼設定 更改密碼

1

1

2

2

5

5

3

3

4

4

6

67

1. 點選永久

2. 展開進階設定

3. 點選無限制

    (依個人需求自行設定)

4. 下一步

5. 可隨機產生密碼或手動

    輸入密碼

6. 長按藍色圖片分享密碼給朋

    友或訪客，同時圖片會自動

    儲存於手機

7. 關閉即完成

備註: 永久性密碼是無任何有效

          期限，可使用無限次密碼

          開鎖。

1. 選擇用戶名稱

2. 點選右上角修改符號

3. 點選更新密碼

4. 輸入欲更改的密碼

    (可隨機產生密碼或手動

     輸入密碼)

5. 長按藍色圖片分享密碼給朋

    友或訪客，同時圖片會自動

    儲存於手機

6. 關閉

 

刪除用戶
1. 選擇用戶名稱

7. 刪除用戶

7

密碼用戶

21 22



23 24

APP主動查看功能 遠端視訊及對講

1. 點選更多選擇視頻設置

2. 開啟主動查看

3. 喚醒按鍵螢幕，直到APP

    顯示”配置已生效”

4. 回到歷史紀錄頁面，點選

    上方圓形圖示，可直接觀

    看門外即時畫面，並進行

    遠端對講及開鎖。

1. 手機收到來電通知，點選接

     聽

2. 進入APP遠端開鎖請求畫

    面，點擊      開啟視訊。

開啟視訊後，除了可觀看

    門外訪客畫面，同時手機

    端也能聽到門外說話聲音

    ，若手機端用戶要跟門外

    訪客對話，只要壓住下方

   "按住說話"按鍵即可進行

    說話，說完後請立即放開

    按鍵。

備註1: 

畫面顯示已被其他成員接通，

表示已有成員正在進行遠端視

訊，每次只可以一位成員進行

。

備註2: 

來電顯示後須於60秒內點擊

開啟視訊，若超過時間將無法

進行遠端視訊。

備註3:

壓住下方”按住說話”按鍵時

，是無法聽到門外說話聲音，

除非放開按鍵才可聽到。

。

3. 

視訊

遠端控制

1

1

2

2

3

3

主動查看功能關閉(預設)時，只能於訪客按下門鈴後，家庭成員才能觀看門外即時畫面，並進行遠端

對講及開鎖。若主動查看功能打開，則可以隨時觀看門外即時畫面，並進行遠端對講及開鎖。

當有訪客按下門鈴時，手機會立即接收到遠端開鎖請求的來電通知，若接通後APP會自動開啟，

同時可觀看門外即時畫面及進行遠端對講，也可直接操作遠端開鎖。

4

3
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開鎖用戶名稱變更

1. 點選更多選擇用戶列表

2. 點選要變更的開鎖用戶

3. 輸入要變更的名稱

    按確定後，新名稱將取代原

    預設未命名。

備註:

在歷史紀錄中只顯示最近30天

內紀錄，而每天記錄數量無限

制。

。

名稱。

。

歷史紀錄

1

2

3

記錄用戶各種開鎖(指紋、密碼、卡片、人臉、手機)及各種警報與警示。

25

遠端開鎖

1. 開啟視訊後點擊馬上開鎖

2. 輸入安全密碼或登入密碼

    進行驗證

備註: 

點擊暫不開鎖，即中斷視訊

回到歷史紀錄頁面。

。

。

，

1

2

2

遠端控制
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